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Szybkie podpowiedzi

O 0 OO OO 0O OO 0O OO 0 OO

Jak wykonac¢ nowy przelew?

Jak pobra¢ wyciag z konta?

Jak pobrac potwierdzenie przelewu?

Jak doda¢ nowego odbiorce przelewow?

Czy zawsze musze autoryzowac przelewy?

Na czym polega autoryzacja podczas logowania?
Zapomniatem hasta lub loginu.

Jak ustawi¢ przelewy by robity sie automatycznie?

Jak sprawdzi¢ historie transakcji na wybranym koncie?
Gdzie znajde przelewy oczekujgce na realizacje?
Gdzie sa moje Srodki zablokowane?

Bezpieczne konto. Jak zmienié limity ptatnosci?

Gdzie moge zmieni¢ rachunek domysiny i jego nazwe?
Jak zablokowac / aktywowac¢ karte ptatniczg?

Czy to prawda, Zze moge zatatwiac sprawy urzedowe
przez maoj bank?

Jak moge ztozy¢ wniosek do banku drogg online?
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Pierwsze kroki
w bankowosci
internetowej?

Jesli nie korzystate$ dotychczas

z bankowosci internetowej lub
chcesz poméc w tym swoim
bliskim, przeczytaj dalszg instrukcje.
Przekonasz sie jakie to proste.

Krok po kroku poprowadzimy Cie

po gtéwnych funkcjach.

Masz dodatkowe pytania? Wiecej
informacji uzyskasz bezposrednio

w placoéwce oraz na infolinii naszego
banku.
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Bezpiecznie i od reki.
Bankowos¢ bez
wychodzenia zdomu.

Juz nie musisz zatatwiac wszystkiego w placéwce
banku. Nasz serwis pozwoli Ci na samodzielne
i bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.
7 dni w tygodniu, 24h na dobe, wprost ze swojej
kanapy.

Po zalogowaniu mozesz sprawdzi¢ stan swojego
konta, zleci¢ przelew, sprawdzi¢ historie rachunku,
potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ (np. w urzedzie
lub serwisie pacjent.gov.pl] oraz wiele wiecej.
Przeczytaj szczegoty, by poznac wszystkie funkcje.
Zacznij korzysta¢ z bankowosci internetowej juz
dzis.



2 Logowanie do systemu

*Grafika tta moze by¢ rézna.

W zaleznosci od przydzielonych Ci przez bank
sposobow uwierzytelniania tozsamosci (sprawdz
w umowie), logowanie moze odbywac sie na
kilka sposobow.

¢ ® + 0O
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Sposoby logowania

W zaleznosci od przydzielonych
Ci przez bank sposobdéw uwierzy-
telniania tozsamosci, logowanie mo-
ze odbywac sie na kilka sposobow.

Sposob 1
hasto maskowane + kod SMS

Sposob 2
mobilny podpis
(autoryzacja w aplikacji mobilnej)

Wskazowka

Sposdéb logowania definiuje bank.
Sprawdz przypisang Ci metode
w umowie lub skontaktuj sie z nami
w placéwce badz na infolinii.
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Hasto maskowane
+ kod SMS

Pierwsze logowanie

krok 1: Wprowadz swoj login
(identyfikator uzytkownika - znaj-
dziesz go w umowie z bankiem).

krok 2: Wprowadz otrzymane
uprzednio  hasto tymczasowe
i kliknij przycisk Zaloguj.

krok 3: W nastepnym kroku na
swoj numer telefonu otrzymasz kod
SMS. Wpisz go.

krok 4: Zostaniesz poproszony
o wpisanie wtasnego hasta, ktérym
od teraz bedziesz sie logowac do
swojej bankowosci internetowej.
Zapamietaj je dobrze i nigdy
nie udostepniaj innym osobom.
Dotyczy to takze pracownikow
banku [nigdy nie poprosimy Cie
O jego podanie np. w rozmowie
telefonicznej!l). Hasto musi spe-
tnia¢ opisane wymagania. Po
tym kroku system zaloguje Cie
i przeniesie do widoku Pulpitu.
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Kolejne logowania

Nastepnym razem, w trakcie logo-
wania bedziesz proszony juz tylko o:

krok 1: Podanie loginu.

krok 2: Podanie ustanowionego
przez Ciebie (w trakcie pierwszego
logowania) hasta.

krok 3: Podanie kodu SMS,
ktory otrzymasz na swoj telefon po
kroku 2. W tym kroku bedziesz mogt
dodac¢ urzadzenie do zaufanych,
by w przysztosci uprosci¢ logowanie).

Wskazowka

Jak wypetni¢ hasto maskowane?
Dla Twojego bezpieczenstwa w tym
kroku nigdy nie poprosimy o podanie
catego hasta. Za kazdym razem
bedziemy prosi¢ Cie o podanie
tylko jego wybranych znakéw,
ktore wskazemy (patrz - numery
pol). Wypetnij puste pola, odliczajac
odpowiednio znaki swojego hasta.
Pamietaj, po kilku nieudanych pro-
bach system automatycznie zablo-
kuje mozliwos$¢ logowania. W ce-
lu odblokowania, skontaktuj sie
z bankiem (placéwka badz infolinia]).
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Mobilny podpis
(autoryzacja w aplikacji
mobilnej BSGo)

Pierwsze logowanie
wraz z rejestracjg urzadzenia

Po pierwszym logowaniu be-
dziesz mogt tatwo autoryzowac
kolejne, za pomoca  aplikacji
BSGo w swoim telefonie. W tym
celu musisz:

krok 1: Na swoj telefon pobraé
aplikacje BSGo (w Google Play
lub AppGallery - dla telefonow
z systemem Android oraz sklepie
App Store - dla telefondw z syste-
mem iOS].

krok 2: W swojej bankowosci
internetowej (w przegladarce www])
rozpocza¢ logowanie, wpisujac
login (identyfikator uzytkownika).

krok 3: Nastepnie, wpisac
tymczasowe hasto SMS (zostanie
przestane na Twoj numer telefonu
po podaniu loginu). Uwaga! Hasto
bedzie aktywne przez ograniczony
czas, np. 10 min.



12 ® Spis tresci

Twoje nowe hasto musi spetniac¢

opisane wymagania.

Podany kod przepisz do aplikacji BSGo

w swoim telefonie.

Pamietaj, kod bedzie wazny tylko

przez kilka minut.

krok 4: Zostaniesz poproszony
o wpisanie wtasnego hasta, ktorym
od teraz bedziesz sie logowac do
swojej bankowosci internetowej.
Zapamietaj je dobrze i nigdy
nie udostepniaj innym osobom.
Dotyczy to takze pracownikow
banku [nigdy nie poprosimy Cie
O jego podanie np. w rozmowie
telefonicznej). Hasto musi spetniaé¢
opisane wymagania.

Czynnos$¢ potwierdz, klikajac przy-
cisk Zapisz i zaloguj.

krok 5: Zostaniesz poproszony
O przypisanie nazwy swojemu
urzadzeniu autoryzujagcemu - tj.
telefonowi, na ktérym zainstalo-
wate$ aplikacje BSGo [(nazwij
swoj telefon, by tatwo rozpoznad
go w komunikatach  systemu
bankowego).

krok 6: W kolejnym kroku, na
stronie logowania do bankowosci,
otrzymasz kod aktywacyjny do
tzw. parowania, czyli potaczenia
z aplikacja na Twoim telefonie.
Bedzie wazny przez 5 minut.
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Parowanie urzadzenia

krok 7: Otwodrz aplikacje BSGo
w swoim telefonie. Kliknij przycisk
Posiadam kod aktywacyjny.

krok 8: Przepisz kod aktywacy-
jny wygenerowany w bankowosci
internetowej i kliknij przycisk Dalej.

krok 9: Zostaniesz poproszony
O przypisanie pinu, ktory od te-
raz bedzie stuzyt do logowania
i autoryzacji zdarzen w aplikacji
BSGo. PIN powinien sktadac sie

Z minimum 5 cyfr.

krok 10: Powtorz raz jeszcze wpi-

sywanie PINU.

krok 11: Aplikacja zapyta Cie,
czy chcesz w przysztosci zamiast
podawac pin, logowac sie za
pomoca biometrii (odciskiem palca,
badz skanem twarzy]. To wybor
opcjonalny, ale bardzo przyspieszy

Ci logowanie.



krok 12: Po pozytywnym
przejsciu procesu parowania urza-
dzenia, aplikacja BSGo wyswietla

okno z komunikatem.

Zostaniesz zalogowany do

bankowosci internetowej w sy-
stemie (przegladarka) oraz bedziesz
mogt sie zalogowac do aplikacji

BSGo w swoim telefonie.



Kolejne logowania
(po rejestracji urzadenia)

Gdy masz juz sparowane urzadze-
nie, kolejne logowania przebiegac

beda nastepujaco:

krok 1: W bankowosci interne-

towej podaj swoj login.

krok 2: Wprowadz swoje hasto
(znaki wskazane w formatce hasta

maskowanego).

krok 3: Pojawi sie ekran, z prosba
bys otworzyt aplikacje BSGo
w Twoim telefonie i zaakceptowat
logowanie. Masz na to okre$lony

czas (okoto 5 min.).

krok 4: W tym samym czasie apli-
kacja BSGo wyswietli na Twoim te-
lefonie baner z informacjg o ocze-
kujagcym  powiadomieniu.  Kliknij
w niego lub samodzielnie otworz

aplikacje BSGo w swoim telefonie.
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krok 5: Zaloguj sie do aplikacji
BSGo, podajac ustalony PIN lub za

pomoca danych biometrycznych.

krok 6: Aplikacja BSGo wysSwietli
powiadomienie o logowaniu do
bankowosci internetowej, ocze-
kujagcym na Twoje zatwierdzenie.
W tym celu kliknij przycisk Akceptuj

widoczny na powiadomieniu.

krok 7: Wpisz ponownie swoj

pin.

krok 8: Jesli wszystko przebie-
gto pomyslnie, w aplikacji BSGo
wyswietli sie  powiadomienie,
a w tym samym czasie (w przegla-
darce) zostaniesz zalogowany
do systemu swojej bankowosci
interetowej (wyswietli sie Pulpit

Twojej bankowosci).
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Aktualny numer infolinii w razie
problemow z logowaniem

znajdziesz tutaj.

Wskazowka

Jesli zapomniates$ pinu do aplikacji
BSGo, w trakcie ponownego
logowania do aplikacji, kliknij link
nie pamietam kodu PIN i postepu;j
zgodnie z wytycznymi. Bedziesz
musiat ponownie przej$¢ procedure
parowania telefonu. W tym celu
nalezy wybrac przycisk Rozpocznij
proces parowania. Nastepnie
(w przegladarce] przejs¢ do strony
logowania, wpisa¢ login i hasto.
Kolejne kroki sa identyczne jak
podczas pierwszego parowania
urzadzenia.

Wskazowka

Jesli zapomniates hasta, zgubite$
telefon lub masz inne problemy
z logowaniem - skontaktuj sie
z nami w placowce banku lub
poprzez infolinie. Jej aktualny
numer znajdziesz na panelu
logowania oraz na stronie banku
w sekcji kontakt.
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Wylogowanie

Pamietaj, by po zakonczonej pracy
wylogowac sie z systemu, klikajac

przycisk Wyloguj.

Dla  Twojego  bezpieczenstwa
system sam Cie wyloguje po
uptywie 5 minut bezczynnosci
Uzytkownika.

Uprzedzi Cie o tym w sytuacji, gdy
do zakonhczenia sesji pozostanie
1 minuta. W nagtowku systemu
wyswietlany jest wowczas licznik
prezentujacy czas pozostaty
do zakonczenia sesji wraz

z komunikatem. W takim przy-
padku, aby nie zosta¢ wylogo-
wanym, kliknij przycisk Przedtuz
sesje.



Po zalogowaniu zobaczysz Pulpit, dzieki ktdremu jednym rzutem oka mozesz ocenic ostatnie zmiany

A °
' l Pu I plt na rachunkach, szybko wykona¢ podstawowe operacje lub przejs¢ do wybranych sekcji serwisu,

takich jak Przelewy czy Historia transakcji.

< > w ¢ ® + O




Nawigacja

Poruszajgc sie po serwisie w “” gér-
nym pasku menu zawsze znajdziesz
najwazniejsze funkcje.

Klikajagc  w menu boczne
lub 2 nagtowekkarty, szybko prze-
niesiesz sie do wybranego dziatu
serwisu. Np. w kazdej chwili mo-
zesz wroci¢c do  Pulpitu, klikajac

odpowiednig ikone w menu
bocznym. Menu boczne mozesz
zawsze ukry¢ / odkry¢, klikajac

w “0 hamburger menu.

W Koszyk zlecen Wiadomosci §8% Ustawienia o  RobertKowalezyk Wylogui cosses®
Bankowos¢ osobista

Mozesz przygotowa¢ Tu zobaczysz Tu zmienisz Masz konto osobiste Po zakonczeniu
wiele przelewow wazne globalne i firmowe? Tu przetaczysz pracy bezpiecznie
i autoryzowac je powiadomienia ustawienia serwisu  sie miedzy kontami swojej wyloguj sie
pozniej za jednym wprost z Twojego takie jak domysiny  bankowosci, bez potrzeby Z serwisu.

razem. banku. rachunek. wylogowywania.
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Pulpit

Rachunki

Historia transakcji

Przelewy

Karty

Lokaty

Kredyty

Dotadowania

Ubezpieczenia

POZOSTALE

Kliknij Pozostate, aby rozwinac¢

petna liste miniaplikacji.

21 (® Spis tresci

0

Pulpit

Rachunki

Historia transakcji

Przelewy

Karty

Lokaty

Kredyty

Dotadowania

Ubezpieczenia

Klikajac w te ikone, zawsze przejdziesz do Pulpitu
- ekranu poczatkowego bankowosci internetowe;j.

Zarzadzaj wszystkimi rachunkami. Sprawdzaj ich stan
w tym: saldo i $rodki zablokowane (np. na poczet
przelewéw oczekujgcych na realizacje) oraz ostatnie
transakcje przypisane do rachunkéw.

To tu znajdziesz petng liste wszystkich zrealizowanych
transakcji. Mozesz je dowolnie filtrowac, pobierac
historie oraz potwierdzenia.

Zlecaj nowe przelewy, zarzadzaj lista odbiorcow, tworz
i edytuj zlecenia state. Monitoruj przelewy odrzucone
oraz oczekujace na rezalizacje.

Zarzadzaj kartami ptatniczymi. Aktywuj, blokuj karty,
zmianiaj ich limity.

Zarzadzaj lokatami. Zaktadaj nowe, monitoruj biezace,
zamykaj, wyptacajgc z nich srodki.

Zarzadzaj swoimi kredytami. Sptacaj biezace raty, $ledz
postepy sptaty.

Dotaduj telefon na karte sobie lub swoim bliskim.
Ponawiaj dotadowania szybko i wygodnie.

Wykup nowe ubezpieczenie, zarzadzaj biezacym.
Optacaj sktadki jednym kliknieciem.

Miniaplikacje

Serwis podzielony jest na tema-
tyczne dziaty, czyli tzw. mini-
aplikacje. Np. Przelewy i Historia
transakcji. Wszystkie znajdziesz
zawsze W menu bocznym,
w formie listy.
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Bez wychodzenia z domu zt6z wniosek
o dofinansowanie w ramach programu 500 i 300+.

Zadajesz sobie pytanie czy w tym miesigcu z wydatkami
jestes na plusie czy na minusie? Tutaj jednym rzutem oka
sprawdzisz bilans na swoich rachunkach.

Nie lubisz zalega¢ z ptatnosciami? Chcesz miec
wszystkie terminy w jednym miejscu? Zapisz je
W terminarzu i trzymaj zawsze reke na pulsie.

Wymieniaj walute po korzystnym kursie. Decydu;j ile,
kiedy i za ile.

Oszczedzaj czas i papier! Wybierz jeden z szablonéw
i ztdz wniosek do banku bez potrzeby wychodzenia
z domu. Natychmiast dotrze we wtasciwe rece.

Sktadaj wnioski w ramach Tarczy Finansowej (Programu
pomocowego realizowanego przez Polski Fundusz
Rozwoju).

Tu znajdziesz wazne dokumenty pdf przestane Ci przez
bank. Dedykowane oferty, zmiany warunkéw umowy
etc.

Po kliknieciu przycisku Pozostate,
rozwiniesz petna liste miniaplikacji.
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Rachunki

Konto bez prowizji
DOSTEPNE SRODKI

5 849,20 -~

SUPERKONTO 10 000,00 PLN

Rachunek walutowy 1 450,00 CHF

Rachunek oszczednosciowy U 100,00 EUR
Konto Rodzica 10,00 PLN

Konto DIRECT 123 000,00 USD

Pokaz wszystkie rachunki

Przejdz do petnego widoku
miniaplikacji Rachunki, klikajac
w nagtowek.

Suma dostepnych srodkéw
na rachunku gtownym.

Srodki dostepne na pozostatych
rachunkach.

Przejdz do petnego widoku
miniaplikacji Rachunki, klikajac
W przycisk.

B

Kafelek miniaplikacji
Rachunki

Na Pulpicie czes¢ miniaplikacji
umiescilismy w skréconej formie

kafelkéw. Dzieki nim mozesz
szybko wykonac najczestsze
operacje lub przejs¢ do petnego
widoku miniaplikacji. Ich widok
i uktad bedzie sie zmieniat wraz
z Twoja aktywnoscig na rachunkach.
Tu przedstawiamy przyktad kafelka
miniaplikacji Rachunki.
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Przejdz do petnego widoku miniaplikacji Przelewy,

klikajac w nagtowek.

Kliknij, gdy chcesz od razu wykonac¢ nowy przelew.

Przejdziesz wprost do formularza nowego przelewu.

Mozesz tez szybko powtérzyé jedng z wykonanych
transakcji (np. kieszonkowe dla dziecka). Wystarczy, ze

w tym polu zaczniesz wpisywac fraze z nig zwigzana.

System podpowie Ci zrealizowane transakcje, ktore
zawierajg wpisywana fraze. Wystarczy klikng¢ na jednej
z nich, by przejs¢ do formatki przelewu wypetnionej
tymi samymi danymi. W kolejnym kroku bedziesz mogt je

edytowac albo od razu autoryzowac przelew.

©)

Kafelek miniaplikacji
Przelewy

Jesli chcesz szybko zrobic¢ przelew,
po prostu kliknij przycisk Wykonaj
przelew na kafelku znajdujgcym sie
na pulpicie.
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Przejdz do petnego widoku miniaplikacji

Historia transakgcji, klikajac w nagtéwek.

--------- Lista ostatnich transakcji
[obcigzen i uznan na wszystkich

rachunkach).

--------- Typ transakcji rozréznisz po ikonce.
Obciazenia vs. uznania - po kolorze

i wartosci.

--------- Kliknij w przycisk, aby zobaczy¢ petna

Historie transakcji oraz ich szczegoty.

A=

Kafelek miniaplikacji
Historia transakcji

Lubisz trzyma¢ reke na pul-
sie? To tutaj jedym rzutem oka
ocenisz ruch S$rodkéw na swo-
ich rachunkach. Na kaflu za-
mieszczamy skrécong liste osta-
tnich zaksiegowanych transakcji.
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Przejdz do petnego widoku formatki Dotadowania,

klikajgc w nagtowek.

Lista ostatnich zrealizowanych dotadowan. Mozesz
je szybko ponowi¢, kliknij ikonke, a pojawi sie
formatka dotadowania wypetniona numerem

telefonu.

Kliknij w przycisk, aby zobaczyc petng miniaplikacje
Dotadowania. Twoérz nowe, nadawaj im witasne

nazwy dla tatwego rozréznienia.

N

Kafelek miniaplikacji
Dotadowania

W kafelku Dotadowania mozesz
szybko ponowi¢ ostatnie dotado-
wanie lub wykona¢ nowe.



Aby zmieni¢ kolejnos¢
prezentowanych
miniaplikacji, chwy¢ belke
W miejscu ikony

a nastepnie przeciagnij

i upusé w wybrane miejsce.

Jesli  chcesz  przywrdcic
domyslny  uktad  Pulpitu

kliknij link Przywré¢.
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Jesli nie chcesz, aby dany

kafelek miniaplikacji byt
widoczny na Pulpicie, kliknij
przy odpowiedniej belce link
Ukryj.

Aby wyswietli¢ na Pulpicie
ukryty dotychczas kafelek,
kliknij link Pokaz.

Pamietaj, by na koniec
wprowadzone zmiany
zapisac¢ lub anulowac
klikajac odpowiedni
przycisk.

Edycja Pulpitu

Widok pulpitu mozesz dopasowac
do swoich potrzeb, klikajac link

Edytuj pulpit. Woéwczas poja-
wi sie okno Dostosuj pulpit,
w ktérym kazdy kafelek miniapli-
kacji reprezentuje belka. Mozesz
je wedle uznania przestawiac, wita-
czac i wytaczac.



R h k' Sprawdzaj dostepne srodki, blokady i salda dla poszczegdlnych rachunkow.
a C u n I Sled? ostatnie transakcje.

< > w ¢ ® + O
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o
M

Robert Kowalczyk
Bankowosc¢ osobista

Lista rachunkéow

Po wejsciu w Rachunki zobaczysz
ekran listy rachunkéw przy-
pisanych do wybranego kon-
ta Twojej bankowosci interne-
towej. Dostepne $rodki to saldo
ksiegowe rachunku, pomniejszo-
ne o blokady ($rodki zablo-
kowane na poczet zleconych
transakcji, oczekujacych na zaksie-
gowanie przez bank]. Saldo ksiego-
we moze zawiera¢ miedzy innymi
wysokos¢ przyznanego debetu.

Kliknij w belke wybranego
rachunku, aby przejs¢ do jego
szczegotowego o1 podsumowania.



30 ® Spis tresci

Wstecz

{3} Ustawienia

X

Zamknij

Wskazowka

Chciatby$ zmienic domysiny
rachunek gtéwny? Zrobisz to
klikajagc  ikonke Ustawienia
w gornym menu (lub w szczegdtach
rachunku, w Miniaplikacji Rachunki).

Wskazowka

W niemal kazdym ekranie
znajdziesz te przyciski. Stuza do
nawigacji po systemie. Klikajac
W przycisk Wstecz przejdziesz
do poprzedniego ekranu. Aby
zamkna¢ wytacznie biezacy ekran
miniaplikacji, bez wychodzenia
z systemu bankowosci internetowej
kliknij przycisk -4 Zamkanij.
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cessesecsccecetctas,,
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[ Przelewy oczekujace 9 ]

Tu jestes$ - czyli obecnie aktywna
zaktadka.

* Kotko z cyfrg informuje

w tym przypadku: ile przelewow

oczekujacych znajduje sie na liscie.

Szczegéty rachunku

Szczegoty rachunku -
kliknij ten przycisk, aby
zobaczyc¢ szczegdtowe
informacje dotyczace
rachunku.

Wiecej v

Wiecej widokow -
zobaczysz klikajac
W rozwijany przycisk
Wiecej.

Przyciski w tabie

W widoku podsumowania
rachunku za pomoca przyci-
skéw na gornej belce mozesz prze-
tacza¢ sie miedzy wydzielonymi

informacjami.



Ostatnie transakcje

Bedac w miniaplikacji Rachunki,
kliknij w belke wybranego rachun-
ku, by przejs¢ do widoku jego
podsumowania. Zobaczysz widok

Ostatnich transakcji zaksiego-
wanych na tym koncie (uznan i ob-
cigzen). Kliknij przycisk Pokaz
wszystkie transakcje, aby przejs¢
do petnej historii transakcji dla da-
nego rachunku.
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Kliknij ikone N aby rozwing¢
Szczegoty transakcji.

By ponownie ukry¢ Szczegoty
transakgji, kliknij ikone A\ .

Szczegdbty transakcji

Bedac na Liscie transakcji, kliknij
w ikone rozwin. W ten sposoéb
rozwiniesz Szczegoly wybranej
transakcji, gdzie znajdziesz (1) menu
z dostepnymi dla niej operacjami.

Np. klikniecie Ponéw przelew
otworzy formatke nowego przelewu
juz uzupetniong o niezbedne dane.
Bedziesz mogt je edytowac lub od
razu zatwierdzic¢, zlecajac przelew do
realizacji.
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Kliknij, by szybko skopiowac
doktadny numer rachunku.

Kliknij, by przejs¢ do formatki
nowego przelewu z tego rachunku.

Przelewy oczekujace e

Jesli lista bedzie dtuga, mozesz skorzystac
z przycisku Pokaz wszystkie transakcje.

Kliknij go, aby rozwingc¢ petna liste.

Przelewy oczekujace

Bedac w miniaplikacji Rachunki,
kliknij jeden z rachunkdéw na liscie,
aby przejs¢ do widoku jego podsu-
mowania (Listy ostatnich transakgcji).
Nastepnie w kliknij na belce przy-
cisk Przelewy oczekujace.
Zobaczysz liste zleconych przez
Ciebie przelewdéw (przypisanych
do tego rachunku), ktére jeszcze
nie zostaty zaksiegowane przez
bank (nie dotyczy to przelewow
odrzuconych i anulowanych). Moga
to by¢ np. przelewy zlecone w dni
Swigteczne lub nadchodzace prze-
lewy z tytutu zlecenia statego.

Wskazowka

Jesli chcesz sprawdzi¢ przelewy
oczekujgce dla wszystkich rachun-
kow, przejdz do miniaplikacji
Przelewy, a nastepnie kliknij za-
ktadke Oczekujace w goérnym
menu (szczegoty str. 53).
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Szczegdbty rachunku

Bedac w miniaplikacji Rachunki,
kliknij jeden z rachunkdw na
liscie, aby przejs¢ do widoku jego
podsumowania. W goérnej belce
kliknij  przycisk Szczegoty
rachunku. W tym miejscu mozesz
przejs¢ do zmianiany limitow dla
wybranego konta, ustawic je jako

rachunek domysiny oraz nadac
mu wtasng nazwe.

Wiecej

Kliknij w tabie przycisk Wiecej,
a rozwinie sie lista dodatkowych
opcji i informaciji:

O Wyciagi
O Blokady
O Lista optat
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Wyciagi

Bedac w miniaplikacji Rachunki,
kliknij jeden z rachunkéw na
liscie, aby przejs¢ do widoku jego
podsumowania. W tabie kliknij
przycisk Wiecej, a nastepnie

Wyciagi. W tym miejscu mozesz

pobraé¢ wyciagi dla wybranego
rachunku, eksportowac¢ je Ilub
pobrac archiwum.
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Blokady

Bedac w miniaplikacji Rachunki,
kliknij jeden z rachunkéw na
liscie, aby przejs¢ do widoku
jego podsumowania. W goérnej
belce kliknij przycisk Wiecej,
a nastepnie wybierz Blokady.
W tym miejscu zobaczysz liste
zablokowanych srodkow.

Lista optat

Bedac w miniaplikacji Rachunki,
kliknij jeden z rachunkow
na liscie, aby przejs¢ do
widoku jego  podsumowania.
W tabie kliknij przycisk Wiecej,
a nastepnie Lista optat.
W tym miejscu mozesz pobraé
zestawienia optat dla wybranego
rachunku oraz zobaczy¢ archiwum.



Kontrolujliste transakcji (uznaniai obcigzenia) zrealizowanych

eé H iStO ri a t ra nsa kc. i na Twoich rachunkach. Filtruj po rachunkach, datach, typach

transakgciji itp. Pobieraj potwierdzenia.

< > w ¢ ® + O
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Lista transakcji

Widok gtéwny

Po wejsciu  w Historie
transakcji zobaczysz zbiorcza liste
zaksiegowanych  transakcji  dla
wszystkich rachunkéw. Domyslnie
ograniczona jest do ostatnich
90 dni. Mozesz to zmienic, klikajac
W zakres dat i wybierajac
witasny. Dodatkowe mozliwosci
filtrowania oraz zbiorcze pobieranie
Listy transakcji lub Potwierdzen
znajdziesz pod przyciskiem
Wiecej.



40 (® Spis tresci

Po kliknieciu przycisku

Pobierz potwierdzenia,
bedziesz modgt zaznaczy¢
wybrane transakcje, dla ktérych
chcesz pobra¢ potwierdzenie.
Aby rozpoczac¢ pobieranie kliknij
przycisk 77 Pobierz potwierdzenia.



Klikajgc  w wybrang transakcje
rozwiniesz jej szczegoty. Znajdziesz
w nich dodatkowe menu
z dostepnymi dla tej transakcji
opcjami.

@ Ponéw przelew
¥ Pobierz potwierdzenie

8+ Zapisz odbiorce
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P I Tworz nowe przelewy, zapisuj odbiorcéw. Dla powtarzajgcych sie ptatnosci utworz
rze ewy zlecenie state i nie martw sie wiecej, ze przeoczysz termin.
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Wykonanie przelewu

Po wejsciu w Przelewy, kliknij
przycisk 2 Wykonaj przelew.

Wskazowka

Pamietaj, jesli chcesz szybko
wykonac przelew, mozesz to zrobic
z poziomu kafelka Przelewy na
Pulpicie, klikajgc przycisk Wykonaj
przelew. (Szczegoty str. 24)
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Domysiny format
nowego przelewu.

Przelewaj srodki miedzy
wtasnymi rachunkami.

Optaé podatki
przelewem.

Przejdziesz do formularza
przelewu. Klikajac przyciski

menu na gornej belce, mozesz
zmieni¢ typ przelewu. Domyslnie
bedzie to przelew zwykty.
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Przelew zwykty

W 2 formatce przelewu zwyktego
znajdziesz kilka przydatnych opcji.

Wypetnij automatycznie formatke danymi

Wybierz odbiorce """ zlisty zapisanych odbiorcow.
Dodaj adres odbiorcy v .... Jesliw danych przelewu chcesz
uwzgledni¢ adres odbiorcy.
SPOSOB REALIZAC)I
Wybierz forme
@ Standardowy ‘ Q Natychmiastowy O Sorbnet realizacji przelewu.

DATA WYKONANIA

[ 30.01.2020 ’

O Utworz zlecenie state

Dodaj do koszyka zlecen

Mozesz zmieni¢ domyslny termin realizacji przelewu
(np. zleci¢ przelew do zrealizowania za miesigc).

Zaznacz opcje, a przy okazji zlecenia
przelewu utworzysz zlecenie state.

Jesli zlecasz wiele przelewow, dodaj je do koszyka
zlecen. Koszyk stuzy do przechowywania przelewow
i pozwala na ich edycje (patrz str. 49). Zebrane

w koszyku przelewy mozesz autoryzowac tylko raz.



Przelew walutowy

W ¢4 formatce przelewu
walutowego znajdziesz
dodatkowe opcje jak:

«ss« Pole wyboru sposobu realizacji przelewu.

KRAJ ODBIORCY

‘ Wielka Brytania o } <+« Pole wyboru kraju odbiorcy.

KOD BIC / SWIFT Pole kodu BIC/ SWIFT [miedzyna-

AGRIFRPPAIR «+«+ rodowy unikatowy kod identyfikujacy
banki i inne instytucje finansowe).

KTO POKRYWA OPLATY ZA PRZELEW WALUTOWY

Pole wyboru strony ponoszacej
[ @ Wspétdzielone ] { Q Pokrywam ja ’ ‘ O Pokrywa odbiorca optate za przelew walutowy.
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Przelew wtasny

Wykonujac przelew pomiedzy
wtasnymi rachunkami, wybierz
zaktadke 2 Wiasny.

Wskazowka

Kliknij Utworz zlecenie state,
------------------- jesli chcesz, by przelew ponawiat
sie automatycznie we wskazanych

cyklach czasu.

Wskazowka

Mozesz odroczy¢ termin realizacji
przelewu, np. na dzien sptaty raty
kredytowej lub rachunku. W tym
celu dostosuj date w polu Data
realizacji.
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Przelew podatkowy

Jesdli chcesz wykona¢ przelew
do Urzedu Skarbowego (np. optaci¢
podatek, mandat itp.), bedac
w miniaplikacji Przelewy kliknij
przycisk Wykonaj przelew,
a nastepnie bedac w formularzu
Przelewu kliknij w gornej belce
przycisk 2 Podatkowy.

Pamietaj o wybraniu wtasciwego
rodzaju formularza.
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Dodaj do koszyka zlecen

Koszyk zlecen

Na koncu kazdej formatki przelewu
znajdziesz przycisk Dodaj do
koszyka zlecen. Dzieki tej opdjji,
mozesz wczesniej przygotowac
sobie wiele przelewow i odtozyc
ich realizacje na pozniej.

Aby wywotac¢ przelewy odtozone
do Koszyka, kliknij w menu gérnym
ikone (91 Koszyk zlecen.

Klikajgc przycisk Rozwin spra-
wdzisz szczegoty przelewu.

Mozesz wybra¢ wszystkie
przelewy lub zaznaczy¢ tylko kilka
przelewow z koszyka, a nastepnie
przekazac¢ je do realizacji klikajac
przycisk ¢4 Akceptuj.

To wyjatkowo wygodne rozwig-
zanie - nie bedziesz musiat autory-
zowac kazdego przelewu z osobna!
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Potwierdzenie
i autoryzacja
przelewoéw

W trakcie zlecenia przelewu
zostaniesz poproszony O auto-
ryzacje. W zaleznos$ci od ustalonej
formy autoryzacji zlecen (patrz
umowa z bankiem) system poprosi
Cie o:

uzupetnienie pinu do auto-
ryzacji, po czym w kolejnym kroku
o wpisanie hasta, ktére otrzy-
masz SMSem na swoOj numer
telefonu,

lub

potwierdzenie autoryzacji
w aplikacji mobilnej.
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{E} Ustawienia .. )

* Opcja Urzadzenia zaufane dostepna jest w przypadku autoryzacji za pomocg hasta SMS.

Ustawienia

Jesli chcesz zmieni¢ ustawienia

(np. zmieni¢ PIN lub hasto do lo-

gowania za pomoca sms, lub ha-

sto do logowania BSGo] - kliknij

Ustawienia w menu goérnym,

nastepnie kafelek zmiany, ktéra Cie

interesuje.

W ustawieniach znajdziesz opcje:

Zmiana hasta,

Dane osobowe,

Zmiana hasta telefonicznego
(ktore podajesz dzwonigc do
banku, by ten mogt zweryfiko-
wac Twojq tozsamosc),
Ustawienia eksportu,

Kanaty dostepu i limity,

Kanaty dostepu i limity do
rachunkow,

Kanaty dostepu i limity dla
upowaznionych do rachunkow,
Rejestr zdarzen,

Rachunek domysiny,

Aplikacja mobilna,

Filtrowanie adreséw IP,
Historia logowan,

Urzadzenia zaufane,
Konfiguracja powiadomien,
Zgody i kanaty dystrybucji.
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Dodaj odbiorce peeee,

O Oznacz jako odbiorca zaufany

Odbiorcy

Czesto zlecasz przelewy do tych
samych firm, oséb? Zapisz ich
w Odbiorcach. W tym celu bedac
w miniaplikacji Przelewy,
w zaktadce Odbiorcy kliknij
przycisk Dodaj odbiorce.

Pojawi sie formatka do wypetnienia.
Mozesz zaznaczy¢ na niej pole

Oznacz jako odbiorca zaufany.
Dzieki temu zlecajac przelew do
tego odbiorcy nie bedziesz musiat
uzywac autoryzacji. Na liscie taki
odbiorca wyrdzniony bedzie

ikona tarczy. Jesli dodatkowo

chcesz do niego przypisac
szczegotowe  dane przelewu
zaznacz pole Dodaj dane
przelewu.

Aby szybko wykonac¢ przelew,

wybierz odbiorce z listy, rozwin

szczegdty, a nastepnie wybierz

W podrecznym menu link
Wykonaj przelew.
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Przelewy oczekujgce

Bedac w miniaplikacji Przelewy
kliknij w zaktadke Oczekujace.
Wyswietli sie lista zleconych
przelewow, oczekujacych na
zaksiegowanie (np. z terminem na
przyszty tydzien, nadchodzacych
zlecen statych itp.).

Rozwin wybrany przelew,
a korzystajac z podrecznego menu
bedziesz mogt go zmieni¢ lub
anulowac.
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Przelewy odrzucone

Jesli z jakiego$ powodu przelew,
ktory zlecite$ nie bedzie mogt
by¢ zrealizowany, trafi do zaktad-
ki przelewy Odrzucone w mi-
niaplikacji Przelewy. Np. gdy na
koncie zabraknie srodkow.

System wowczas dodatkowo po-
informuje Cie o tym, wyswietlajac
czerwona kropke w menu.
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Edytuj zlecenie

Pokaz wykonane zlecenia

Usun zlecenie state

Zlecenia state

Jesli regularnie wykonujesz prze-
lewy w tej samej kwocie (np. rata
czesnego) i nie lubisz pilnowac ter-
minoéw, Zlecenie state jest dla Cie-
bie.

Utworz Zlecenie state wchodzac
w miniaplikacje Przelewy, na-
stepnie zakladke Zlecenia state.
Kliknij przycisk Utworz zlecenie
state, a nastepnie wypetnij formu-
larz.

Aktywne zlecenia pojawia sie na
liscie. Mozesz nimi zarzadzac,
W menu podrecznym, dostep-
nym po rozwinieciu szczegotow
zlecenia.



Q Ka rty Zarzadzaj swoimi kartami ptatniczymi. Aktywuj, blokuj, zmieniaj limity.

< > w ¢ ® + O




57 ® Spis tresci

Karty

Aby  przejs¢ do  miniaplikacji
Karty, kliknij odpowiednia ikone
W menu bocznym. System
wyswietli liste przypisanych do
Twoich kont kart ptatniczych
(debetowych i  kredytowych).
Mozesz tam sprawdzi¢ ich status
a po kliknieciu (%) Rozwin zobaczysz
petne szczegodty dotyczace karty.
W szczegodtach znajdziesz takze
menu z dostepnymi opcjami,
jak blokowanie Ilub aktywacja
nowej karty, zmiana dziennych
limitow. Mozesz ustala¢c wtasne
limity maksymalnych obcigzen
karty (osobno dla  transakcji
bezgotéwkowych, transakcji inte-
rnetowych oraz wyptat gotowki np.
z bankomatu). To idealny sposéb na
zabezpieczenie Twoich $rodkow
na koncie.

Wskazowka

Pamietaj, by w przypadku kradziezy
badz zgubienia karty natychmiast ja
zastrzec lub zablokowac.



k Oszczedzaj za pomoca lokat. Zarzadzaj, zrywaj, zaktadaj nowe.
LO aty Decyduj kiedy i gdzie wyptacasz zgromadzone srodki.

< > w ¢ ® + O
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Lokaty

Przejdz do miniaplikacji Lokaty
za pomocy menu bocznego.
Mozesz zatozy¢ nowa lokate klikajac
W przycisk Nowa. Jesli wolisz
najpierw jednym rzutem oka
porownac¢ oprocentowanie wszy-
stkich lokat w ofercie, klinij przycisk
Tabela oprocentowania lokat.

Otwartymi lokatami mozesz
samodzielnie zarzadza¢. W tym
celu kliknij przycisk =) Rozwin przy
wybranej lokacie na liscie.

W szczegobtach znajdziesz
miedzy innymi link do pobrania
regulaminu lokaty oraz podre-
czne menu umozliwiajagce np.
zerwanie lokaty.



Q K re d yty Zarzadzaj swoimi kredytami. Sptacaj dogodnie raty, sprawdzaj postepy spfaty kredytu.

< > w ¢ ® + O
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Kredyty

Aby  przejs¢ do  miniaplikacji
Kredyty, kliknij odpowiednig ikone
W menu bocznym. System
wyswietli  liste  uruchomionych
kredytow oraz pozyczek.

Po rozwinieciu szczegotow
wybranego kredytu, mozesz
nim  zarzadza¢ za  pomocy

podrecznego menu m.in.:
sptaci¢ rate (pojawi sie domyslinie
wypetniona formatka przelewu),
przejrze¢ harmonogram, historie
operacji zwigzanych z kredytem
oraz jego szczegoty.



D I’ d ® Korzystasz z dotadowan telefonéw na karte?
0 a Owa n I a Teraz mozesz to zrobi¢ btyskawicznie w swojej bankowosci internetowe;j.
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Dotadowania

Za pomocy menu bocznego
przejdz do miniaplikacji Dota-
dowania. Jesli Ty lub Twoi bliscy
korzystacie z telefondw na karte,
tu bedziesz mogt szybko je
dotadowac.

Po kliknieciu przycisku Nowe
dotadowanie, pojawi sie formatka
ptatnosci. Po jej wypetnieniu
warto zapisa¢ ja w Szablonach,
by nastepnym razem jeszcze
szybciej ponowi¢ dotadowanie
(w tym celu kliknij przycisk
Szablony). Zrealizowane
dofadowania system zapisze na
liscie, dzieki czemu mozesz
tatwo kontrolowac swoje wydatki.

Wskazoéwka

Pamietaj, ze dotadowania mo-
zesz zrealizowac takze z poziomu
kafelka na pulpicie.



° 0
? U bez p I ecze n I a Zaktadaj i monitoruj swoje ubezpieczenia, wygodnie optacaj sktadki.
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OFERTA

Ubezpieczenia

Bedac w miniaplikacji Ubezpie-
czenia, mozesz tatwo  pordow-
na¢ nasza petng oferte ubezpie-
czeniowq i zakupi¢ polise.

Przetaczaj sie miedzy oferta
a listg aktywnych polis za pomoca
przyciskow z0 Oferta i Moje polisy.

Status otwartego wniosku zoba-
czysz na (*) pasku informacyjnym.

Bedac w zaktadce Moje polisy
mozesz rozwingc szczegoty i w me-
nu podrecznym wybra¢ jedna
z dostepnych opcji, np. opta-
Cic¢ rate polisy.



@ W 4 k‘ Nie musisz za kazdym razem odwiedza¢ placowki banku ani drukowac i wysytac papierowych
n I OS I whnioskéw poczty. Wypetnij je online i miej pewnosc, ze od razu trafig do rozpatrzenia.
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Sktadanie wniosku

W menu bocznym rozwin sekcje
Pozostate i kliknij ikone
Whioski.

Przejdziesz do listy aktywnych
whioskow, ktore dotychczas
ztozyte$ do banku. Rozwin
szczegoty, by np. sprawdzi¢ ich
status.

Klikajagc w  przycisk Zioz
whniosek, przejdziesz do ekranu,
na ktérym za pomoca goérnych
przyciskdw mozesz przetaczac sie
miedzy kategoriami spraw, o ktére
mozesz whioskowac droga online.

Kliknij przy wybranym temacie
przycisk Ztéz i wypetnij for-
matke. Wniosek od razu trafi do
rozpatrzenia.



M Terminarz z tatwosciag przypomni Ci 0 waznych
Te r m I n a rz terminach, np. sptaty kredytu.




69 (® Spis tresci

Zarzadzaj Terminarzem

W menu bocznym rozwin sekcje
Pozostate i kliknij ikone
Terminarz.

Nie chcesz przegapi¢ waznych
terminow? Kliknij przycisk

Nowe wydarzenie, by zaznaczy¢
w kalendarzu wtasny termin. Niektore
terminy system doda automatycznie,
np. date zakonczenia lokaty podczas
jej zaktadania.

W kalendarzu przy wybranym przez
Ciebie dniu pojawi sie kolorowa
kropka, symbolizujaca utworzone
wydarzenie. Mozesz nawigowac
miedzy miesigcami za pomoca
przyciskow przy kalendarzu. Mozesz
tez filtrowa¢ wydarzenia klikajac
w przycisk Pokaz filtry.

By sprawdzi¢ jakie wydarzenie kryje
sie pod wybranym dniem, po prostu

kliknij w niego na kalendarzu.
Wydarzenie wyswietli sie po prawej
stronie ekranu. Kliknijj na belce
ikone Rozwin, by sprawdzi¢ lub
edytowac jego szczegoty.



O) Pozyskuj srodki w ramach programu 300 oraz 500+.
‘ \ﬁ P rog ra m 300/ 5 OO+ Sktadaj wnioski o $wiadczenia bez wychodzenia

z domu.

< > w ¢ ® + O

Po wyborze przycisku Zgadzam sie, uzytkownikowi zostanie zaprezentowany formularz PUE ZUS umozliwiajacy przekierowanie uzytkownika
do portalu PUE ZUS.




’v Sprawdz bilans swoich finanséw na osi czasu. /

& P rze pl’yw Miesieczne przychody i wydatki dla wszystkich

rachunkéw w czytelnym podsumowaniu. Y




Kupuj i sprzedawaj walute po preferencyjnych kursach. Bezpiecznie, bez potrzeby
transferu srodkow poza bank. Miniaplikacja umozliwia dostep do systemu zewnetrznego

-y 2
;’ AutOd eallng Autodealing*, stuzacego do zawierania transakcji fx spot i depozytdw po kursie

negocjowanym.

¢ ® + 0

* Autodealing umozliwia dokonywanie transakcji kupna lub sprzedazy waluty, z zastosowaniem preferencyjnego

kursu wymiany, prezentowanego w trybie online.




Sktadaj wnioski o finansowanie w ramach
@ Ta rcza ﬁ n a nsowa P F R Tarczy finansowej [Program pomocowy

realizowany przez Polski Fundusz Rozwoju).

< > @ () ® + 0O

* Miniaplikacja dostepna jest dla klientow firmowych i detalicznych, ktorzy posiadajg dostep do konta firmowego jako petnomocnik, wspotwiasciciel lub uzytkownik.
** Miniaplikacja umozliwia ztozenie wnioskow przez zewnetrzng Platforme Eximee - narzedzie pozwalajgce na kompleksowe zarzadzanie tworzeniem, publikacja

i zmianami wnioskow elektronicznych.




Tu znajdziesz dokumenty w formacie PDF przestane Ci wprost z Twojego

Eé e - DO ku m e nty banku. Moga to by¢ umowy, regulaminy, oferty marketingowe.

< > w ¢ ® + 0O




o Zamiast biega¢ po urzedach, zatatwiaj swoje sprawy przez bankowosc

& e - U rz ad internetowa. Szybko, pewnie i o wybranej przez Ciebie porze.

< > w ¢ ©® + O




Przyjemnego bankowania!

Masz dodatkowe pytania?
Wiecej informacji uzyskasz bezposrednio
w placowce oraz na infolinii naszego banku.
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