Informacja o dostepnosci Banku Spéldzielczego w Swieciu
Informacja aktualna na dzien: 27.06.2025r.

l. Dostepnos¢ cyfrowa
a) Dostepnosé strony internetowej www.bs-swiecie.pl
e Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa jest czgsciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostgpnos$ci niektorych produktow i
ustug przez podmioty gospodarcze.

Wprowadzone udogodnienia

W trosce 0 zapewnienie petnej dostgpnosci wdrozyliSmy nastepujace funkcje:
Wtyczka dostosowujaca strone- Zainstalowano wtyczke Asystent Eye-Able , umozliwiajaca
korzystanie z wersji wysokiego kontrastu, powigkszenia czcionki oraz dodatkowych opcji
utatwiajacych nawigacje.
Opcja powiekszania czcionki - Umozliwiamy czterostopniowe powigkszenie czcionki
kazdego elementu strony.
Obsluga skrotéw klawiszowych- Strona obstuguje popularne skroty klawiszowe, co
usprawnia poruszanie si¢ po serwisie.
Opcje kontrastu i dostosowan wizualnych, w tym:

o Skala szaros$ci

o Wysoki kontrast

e Jasne tlo

e Zmiana tre$ci na mowg

e Czytelna czcionka
Niniejsza informacj¢ sporzadziliimy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej
wykonanego przez firme¢ Eya-Able .

b) Dostepnosc¢ aplikacji mobilnej
e Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna jest czeSciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektoérych produktow i
ustug przez podmioty gospodarcze.

Aplikacja mobilna na podstawie przeprowadzonego audytu wewnetrznego , opartego na
wytycznych standardu WCAG 2.1 na poziomie A i AA , informujemy , ze obecne wersje
aplikacji spetniajg te wymagania w 35%.



e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

1. Aplikacja mobilna speinia nastepujace udogodnienia:
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c) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej ( bankowos¢ internetowa)

Serwis transakcyjny ( bankowos¢ internetowa)
wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania

1.3.3- wlasciwosci zmystowe,

1.3.4- orientacja- wys$wietlenie tresci w uktadzie poziomym jak i pionowym,
1.4.3- kontrast minimalny,

1.4.5- tekst w postaci grafiki,

1.4.10-przewijanie ekranu ,

1.4.11- kontrast dla tresci niebedacych tekstem,

1.4.12- odstepy w tekscie,

2.4.3- kolejnos¢ fokusu,

2.5.2- anulowanie klikniecia,

3.1.2- jezyk czgsci,

3.2.1- po oznaczeniu fokusem,

3.2.3- konsekwentna nawigacja,

3.2.4- konsekwentna identyfikacja

3.3.4- zapobieganie btgdom ( kontekst prawny, finansowy, zwigzany z
podawaniem danych)

Stan dostepnosci bankowosci internetowe;j

wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Bankowos$¢ internetowa na podstawie przeprowadzonego audytu wewnetrznego , opartego na
wytycznych standardu WCAG 2.1 na poziomie A i AA , informujemy , ze obecne wersje

aplikacji spetniajg te wymagania w 35%.

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

1. Wprowadzone rozwigzania pozwalaja skorzysta¢ z nastgpujacych technologii
asystujacych:

o

obstuga klawiatura

2. Bankowo$¢ internetowa spelnia nastepujace udogodnienia:

o
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1.3.3- wlasciwos$ci zmystowe,

1.3.4- orientacja- wyswietlenie tresci w uktadzie poziomym jak i pionowym,
1.4.3- kontrast minimalny,

1.4.5- tekst w postaci grafiki,
1.4.10-przewijanie ekranu ,

1.4.11- kontrast dla tresci niebedacych tekstem,
1.4.12- odstepy w tekscie,

2.4.3- kolejnos¢ fokusu,

2.5.2- anulowanie kliknigcia,

3.1.2- jezyk czgsci,

3.2.1- po oznaczeniu fokusem,

3.2.3- konsekwentna nawigacja,

3.2.4- konsekwentna identyfikacja

jest czeSciowo zgodny z wytycznymi



o 3.3.4- zapobieganie btedom ( kontekst prawny, finansowy, zwigzany z
podawaniem danych)

Te informacje¢ sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktory
dostarczyl dostawca rozwigzania z firmy zewnetrznej.

1. Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Bank Spoldzielczy w Swieciu przyjal nastepujace rozwiazania, pozwalajace na
Swiadczenie ustug bankowych zgodnie z zasadami dostepnosci:

1.

ok w

zgodnie z zasadami prostego jezyka uprosciliSmy dokumenty dla klientow indywidualnych.
Sa to:

o umowa ramowa

o regulamin kont dla klientéw indywidualnych wraz z zatagcznikami:

Zalacznik nr 1 Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR (dawniej zwany: Zasady
realizacji przelewow natychmiastowych w systemie Express ELIXIR)

Zalacznik nr 2 Instrumenty platnicze (dawniej zwany: Zasady wydawania
i funkcjonowania instrumentow ptatniczych)

Zalacznik nr 3 Elektroniczne kanaly dostgpu (dawniej zwany: Zasady udostepniania i
funkcjonowania elektronicznych kanatow dostgpu)

Zalacznik nr 4 Przewodnik dla uzytkownika bankowosci elektronicznej (internetowej).

Zalacznik nr 5§ Moje Dokumenty SGB (dawniej zwany: Zasady swiadczenia ustugi Moje
Dokumenty SGB)

o klauzule administratora danych osobowych (RODO)
o formularze dotyczace sktadania skarg i reklamacji oraz wprowadzilismy skarge na
brak dostgpnosci (rowniez napisane prostym jezykiem).

wprowadzilismy nowe elementy do obstugi klientow w naszym banku takie jak ,.Zasady
sktadania i rozpatrywania skarg dotyczacych dostgpnosci niektorych produktow i ustug w
Banku Spotdzielczym w Swieciu”
wprowadziliSmy bardziej zrozumiatag komunikacj¢ pomigdzy doradcami a klientami.
na biezaco dostosowujemy dokumentacj¢ papierowa do potrzeb naszych klientow.
Umozliwiamy skorzystanie z wuslug tlumacza Polskiego Jezyka Migowego,
po wczesniejszym umowieniu takiej ushugi.

I11.  Dostepnosé¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktore przekazujemy sa zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Banku
Spoldzielczego w Swieciu mieli rowny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na swoje
potrzeby.



Dokumenty, ktore stosujemy sporzagdzamy w formie dost¢pnej, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu speilniania wymagan dostgpno$ci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

e piszemy je w zrozumiaty sposob
e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni kontrast
oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami.

Dokumenty i inne treSci piszemy prostym i zrozumialym jezykiem. Pracujemy wedlug
standardu prostego jezyka, ktory rekomenduje Zwigzek Bankéw Polskich.

W naszym banku mozesz porozumiewaé si¢ rowniez Polskim Jezykiem Migowym, po
wczesniejszym umdwieniu takiej ustugi.

Masz prawo otrzymac¢ ogolne warunki umow, regulaminy oraz inne informacje (na przyktad:
stawki oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach takich jak:

e nagranie audio,
e nagranie wizualne tresci w Polskim Jgzyku Migowym,
e wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielko$cig czcionki wygodng do czytania.

Takie materialy przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgloszenia takiej potrzeby.
Dokumenty udostepnimy w formach, ktore sa dostepne dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami
W sposob, jaki okreslisz w zgloszeniu.

Wszystkie niezbgdne informacje mozesz otrzymaé w placowkach banku pod adresem:

Centrala w Swieciu ul. Wojska Polskiego 127a ,86-100 Swiecie ,
Oddziat w Bukowcu ul. Dworcowa 29, 86-122 Bukowiec,

Oddziat w Dragaczu Dragacz 3a, 86-134 Dragacz ,

Punkt Kasowy Kosciuszki ul. Hallera 7a , 86-100 Swiecie ,

Punkt Kasowy w Swiekatowie ul. Dworcowa 3 ,86-182 Swiekatowo ,
Punkt Kasowy w Dolnej Grupie ul. Akacjowa 1, 86-134 Dragacz .
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Spetniaja one wymogi dostepnosci architektonicznej, ktore opisaliSmy szerzej w punkcie V —
Dostepnos¢ architektoniczna.

IV.  Dostepnos¢ produktow wykorzystywanych przy S$wiadczeniu ustug -
bankomaty oraz wplatomaty
W Banku Spoétdzielczym w Swieciu mozesz skorzystac z 6 bankomatéw z czytnikami NFC.

Znajduja si¢ w nastgpujacych lokalizacjach:

Swiecie , ul. Wojska Polskiego 127a, 86-100 Swiecie,
Bukowiec , ul. Ceynowy 1 86-122 Bukowiec,

Dolna Grupa, ul. Akacjowa 1, 86-134 Dragacz,
Swiecie, Al. Jana Pawta IT 6C , 86-100 Swiecie,
Swiecie , Hallera 7a, 86-100 Swiecie,

Swiekatowo, ul. Dworcowa 3, 86-182 Swiekatowo.

ogakrwdE



Informacje zwigzane z obstugg bankomatu lub wptatomatu znajdziesz:

e nastronie: https;//www.bs-swiecie.pl/placowki-i-bankomaty
e W placéwce Banku u pracownikéw obstugi

Problemy zwigzane z dziataniem 1 obstugg bankomatow lub wptatomatéw mozesz zgtaszaé na
adres: bank@bs-swiecie.pl lub pod numerem telefonu 52-333-16-10

V. Dostepnos¢ architektoniczna

Nasze dostepne placoéwki oznaczamy ikonami:

Ikona graficzna

Opis

1. @

Cztowiek na wozku — symbol, ktory opisuje miejsce dostepne
architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie 1 miejsce
obstlugi pozwala osobie na wdzku poruszaé si¢ samodzielnie.

2. l-é\

Cztowiek na wozku z asystentem — symbol, ktory opisuje
miejsce dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza, ze
w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajduja
si¢ przeszkody, ktére powoduja, ze osoba poruszajgca si¢ na
wozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu
obstugi.

| i

Przekreslone oko — symbol, ktoéry wskazuje na udogodnienia dla
0s6b niewidzacych i niedowidzacych. W miejscu oznaczonym
tym symbolem obstuzymy osobg¢ niewidzacg lub niedowidzaca.

4 '69&

Migajace raczki — symbol, ktory wskazuje na dostgpnos¢ obstugi
w Polskim Jezyku Migowym. W miejscu oznaczonym tym
symbolem obstuzymy osobe¢ ghuchg (wlaczajac zdalng obstuge w
PJM).

VI.  Ikony, ktorymi oznaczamy dostepne bankomaty i wplatomaty:

Ikona graficzna

Opis

1. @

Czlowiek na wozku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie 1
usadowienie urzadzenia umozliwia samodzielne skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobg poruszajaca si¢
na wozku.

2. l'é'\

Cztowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie 1
usadowienie urzadzenia umozliwia skorzystania z podstawowych
funkcji bankomatu przez osobg¢ poruszajaca si¢ na wozku przy
asyscie osoby trzecie;j.

3, m

Stuchawki — symbol wskazujacy na udzwigkowienie bankomatu.

Zastosowalismy ikony graficzne z opisem dodatkowych udogodnien, ktore dotycza

dostepnosci.

W Banku Spétdzielczym w Swieciu mamy 6 dostepnych placowek . Zakres dostepnosci
architektonicznej opisaliSmy ponize;j.


mailto:bank@bs-swiecie.pl

Oddzial

Zakres dostepnosci architektonicznej

Centrala w Swieciu

ul. Wojska Polskiego 127a

86-100 Swiecie

@5\ Bez barier architektonicznych

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

ﬁé‘x Obstuzymy osobe ghucha

H Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujacym

Oddzial w Bukowcu
ul. Dworcowa 29
86-122 Bukowiec

@5\ Bez barier architektonicznych

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

ﬁ Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujacym

E Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscia

Oddzial w Dragaczu
Dragacz 3a
86-134 Dragacz

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

ﬂ Mozliwos¢ wejscia z psem asystujagcym

B Dostep dla 0sob na wozku z asystentem

k

Punkt Kasowy w
Swiekatowie

ul. Dworcowa 3a
86-182 Swiekatowo

@ Bez barier architektonicznych

Parking w najblizszym otoczeniu

g Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujacym

Punkt Kasowy
Kosciuszki

ul. Hallera 7a
86-100 Swiecie

Bez barier architektonicznych

& G

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujacym




Punkt Kasowy w Dolnej
Grupie

ul. Akacjowa 1

86-134 Dragacz

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscia

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu

y Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujacym

[~
l’ﬁ& Dostep dla 0séb na wozku z asystentem

W Banku Spétdzielczym w Swieciu mamy 6 dostepnych bankomatow.

Lokalizacja bankomatu

Zakres dostepnosci architektonicznej

Swiecie
ul. Wojska Polskiego 127a
86-100 Swiecie

@5\ Bez barier architektonicznych

Bukowiec
ul. Dworcowa 29
86-122 Bukowiec

I'Cs Dostep dla osdb na wdzku z asystentem

Dolna Grupa
Ul. Akacjowa 1
86-134 Dragacz

m Udzwiekowienie bankomatu

j?s Dostep dla 0sob na wozku z asystentem

Swiekatowo
ul. Dworcowa 3a
86-182 Swickatowo

@ Bez barier architektonicznych

Swiecie Ko$ciuszki
ul. Hallera 7a
86-100 Swiecie

@ Bez barier architektonicznych

Swiecie Marianki
Al. Jana’Pawla 11 6C
86-100 Swiecie

((_5 Bez barier architektonicznych

Informacje o dostepnych placowkach, bankomatach i wptatomatach, rowniez w formie ikon
graficznych z opisem, znajdziesz tez na naszej stronie internetowe;j: https://www.bs-swiecie.pl.

VII. Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktérg §wiadczymy.


https://www.bs-swiecie.pl/

W skardze umie$¢ informacje:

1.
2.

3.
4.

Twoje imi¢ i nazwisko,

adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz poda¢ sposob, w jaki
mamy si¢ z Tobg kontaktowaé. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy si¢ z Tobg za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektronicznej,

wskaz produkt lub ustuge, ktorych dotyczy skarga,

wskaz wymagania dostepnosci, ktorego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z zagdaniem
zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogdéw lub ztozy ja osoba, ktora nie
jest konsumentem Banku Spotdzielczego w Swieciu , nie rozpatrzymy skargi.

Skarge mozesz ztozy¢:

1.
2.
3.
4.

w dowolnej placéwce banku, na pismie lub ustnie do protokotu,

listownie na adres dowolnej placowki banku,
przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-79419-35326-1EBCI-25
e-mailowo na adres: bank@bs-swiecie.pl

Odpowiedz na skarge:

Odpowiadamy na skarge dotyczaca braku dostepnosci $wiadczonych przez nas produktow i
ustug w ciagu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi
i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydluzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.
Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, wowczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opOznienia;

2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skargg, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz

wskazany w ust. 2.

Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:

1) pisemnej lub

2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz

drogg e-mailow3).

Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1 i 2), wystarczy, ze odpowiemy przed
uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pis§mie wystarczajgce jest nadanie jej
w placowce pocztowe] operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke¢ elektroniczng
(z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysylamy na numer telefonu, podany
w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz si¢ ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:



1) odwotaé sie do Prezesa Zarzadu Banku Spétdzielczego w Swieciu .Poinformujemy Cie o
sposobie i terminie wniesienia tego odwotania;

2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzadu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta II 13,
00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci (o
zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci) z tym, ze zawiadomienie to mozesz
ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak dostepnosci sktadanej do banku

VIIl. Dostepnosé kart platniczych

e Stan dostepnosci kart platniczych
Nasze karty ptatnicze posiadaja utatwienia dla os6b ze szczeg6lnymi potrzebami.

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z karty:

e embos to wypukly numer na karcie, ktéry mozesz wyraznie wyczu¢ dotykiem. Dotyczy to
kart kredytowych.

e na krotszym boku karty znajduje si¢ wciecie, ktore wskazuje sposob trzymania karty
w terminalach i bankomatach.



